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Impressum für Pflegedienste: Häufige Fehler, Beispiele und 
Checkliste

Ein Impressum ist mehr als nur eine gesetzliche Pflicht. Gerade in der Pflegebranche geht es um 
Vertrauen. Angehörige wollen wissen, mit wem sie es zu tun haben, und Bewerber achten 
darauf, ob ein Unternehmen seriös wirkt. Fehlt das Impressum oder sind die Angaben fehlerhaft, 
entsteht sofort ein negativer Eindruck – und es drohen rechtliche Konsequenzen.

Typische Fehler bei Impressen von Pflegediensten

• Abkürzungen ohne Aussagekraft (z. B. „S.A.“ oder „M.H.“ – das sind keine Namen)

• Keine vollständige Anschrift (Postfach reicht nicht)

• Fehlende Angaben zur Rechtsform (z. B. GmbH, UG, gGmbH)

• Keine Kontaktmöglichkeiten (Telefon oder E-Mail fehlen)

• Veraltete Daten nach Umzug oder Geschäftsführerwechsel

Folgen von Impressumsfehlern

• Abmahnungen durch Wettbewerber oder spezialisierte Kanzleien

• Bußgelder durch Aufsichtsbehörden

• Vertrauensverlust bei Kunden und Bewerbern

Checkliste: Diese Angaben müssen ins Impressum

• Vollständiger Firmenname inkl. Rechtsform

• Vollständige Anschrift (Straße, Hausnummer, PLZ, Ort)

• Telefonnummer und E-Mail-Adresse

• Name der Geschäftsführung oder Inhabers

• Registergericht und Registernummer (bei GmbH/UG/gGmbH etc.)

• Zuständige Aufsichtsbehörde

• Umsatzsteuer-ID (falls vorhanden)

Praxisbeispiele: Richtig vs. Falsch

Falsch: Impressum: S.A. Pflegedienst, Postfach 123, 67000 Musterstadt, nur Kontaktformular



Richtig: Sonnenschein Pflege GmbH, Musterstraße 12, 67059 Ludwigshafen, Geschäftsführung:
Sabine Müller, Telefon: 0621-123456, E-Mail: info@sonnenschein-pflege.de, HRB 12345,
Gesundheitsamt Rhein-Pfalz-Kreis

Fazit

Ein sauberes Impressum ist Pflicht – und keine Kleinigkeit. Wer hier nachlässig ist, riskiert
Abmahnungen, Bußgelder und verliert das Vertrauen von Kunden und Bewerbern.
Pflegedienste, die sich rechtlich korrekt und professionell präsentieren, verschaffen sich
dagegen einen klaren Vorteil.
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Haftungsausschluss
Die Inhalte dieses Dokuments wurden mit größter Sorgfalt erstellt. Sie ersetzen jedoch keine 
individuelle Rechtsberatung. Für die Vollständigkeit, Richtigkeit und Aktualität der Angaben wird 
keine Haftung übernommen. Verbindliche Auskünfte zu rechtlichen Anforderungen erhalten Sie 
ausschließlich von einem Rechtsanwalt oder einer zuständigen Behörde.




